RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN — COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
SAA BOM RETIRO I - AGENCIA DE BOM RETIRO CNPJ: 82.508.433/0096-88

RESPONSAVEL LEGAL: Diretor Presidente — Roberta Maas dos Anjos

Informagdes complementares sobre qualidade da agua distribuida e demais servigos disponiveis a comunidade se
encontram disponibilizados no endereco eletronico www.casan.com.br e nos enderegos abaixo mencionados:

e Agéncia de Bom Retiro: Rua Jodo Teofilo Deucher, 166, Centro, Bom Retiro — SC
CEP: 88680 — 000 — Telefone: (49) 3277 0122

e Laboratdrio de Controle de Qualidade: Rodovia Antonio Just, s/n — Bairro
Universitario, CEP 88806-005, Cricitma — SC, Telefone/Fax: (49) 3277 0122

Caro cliente, a dgua disponibilizada na sua cidade tem como Orgdo Fiscalizador a Secretaria Municipal de Saude /
Departamento de Vigilancia Sanitaria localizado no endereco:

Vigilancia Sanitaria: Avenida Major Generoso, 227, Centro, Bom Retiro — SC, Fone: (49) 3277 0881,
e-mail: vigilanciasanitariabr@hotmail.com

A 4gua para tratamento e distribuicdo do SAA do municipio de Bom Retiro é captada no rio Matador e Cachoeira,
mananciais superficiais pertencentes a Bacia Hidrografica do Rio Canoas. A legislacdo que regulamenta a qualidade da
adgua do manancial é a Resolugdlo CONAMA N° 357/2005, tendo como o6rgdo ambiental responsavel pelo seu
monitoramento o IMA — Instituto de Meio Ambiente de Santa Catarina, localizada na Rua Otacilio Vieira da Costa,
412, Lages — CEP 88501-050 — Fone: (49) 3289 6339. A qualidade da agua dos mananciais se enquadra na classe
apropriada para ser tratada para o consumo humano.

No Rio Matador as matas ciliares de suas margens estdo parcialmente preservadas. A principal atividade econdémica da
bacia ¢ a agricultura e pecuaria, o que ndo isenta de risco de contaminag@o de suas aguas.

Monitoramentos dos parametros realizados periodicamente nestes mananciais comprovam que a qualidade da agua se
enquadra na classe apropriada para ser tratada e destinada ao consumo humano.

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizagdo da agua distribuida no municipio de Bom Retiro — SAA 1,
consiste de uma Estagdo de Tratamento de Agua tipo compacta aberta de ciclo completo, com capacidade nominal de
30 L/s, que contém etapas de clarificagdo e de tratamento final, sendo que o sistema de abastecimento de agua possui as
seguintes etapas:

01 :> 02 :> 03 :> 04

1. Captacio e recalque da agua do manancial:
Processo no qual ocorre a tomada de dgua no manancial ¢ a condugdo através de bombeamento ¢ adutora até a ETA.

2. Clarificacio (coagulacdo, floculagdo, decantagdo e filtragao):

Processo onde ocorre a eliminacdo de particulados, matéria organica e outras impurezas da agua, através da adi¢ao do
produto quimico policloreto de aluminio, o qual reage, aglomerando impurezas (flocos) que decantam em tanques
projetados para esta finalidade. Posteriormente a 4agua ¢ filtrada em leitos de areia para remocdo final dos flocos
remanescentes das etapas anteriores.

3. Tratamento final (desinfec¢ao, fluoretagdo e correcao de pH):
A partir desta etapa a dgua estd apta para consumo. As finalidades principais deste processo sdo: desinfec¢do quimica
através da adi¢@o de cloro para controle bacterioldgico e adigdo de fluor para prevencgdo contra a carie dentaria.

4. Reservacio e Distribuicio:
Apos tratamento a dgua € armazenada em 04 reservatorios com capacidade total 400m? e distribuida através de redes a
populag@o urbana do municipio.
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Superintendéncia: Regional do Sul

Tipo da Amostra: Sistema de Distribui¢do

Agéncia: Agéncia de Bom Retiro

Periodo de: 01/01/2022 a 31/12/2022

Meses Pardmetros Rgl?sﬁal Apifern © Turbidez CD_:_i Kf)'g;];es E'C‘;.];“l::]ir'
N° de analises realizadas 16 16 16 16 16
Jan-22 N° de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 16 16 16 16 16
N© de analises realizadas 11 11 11 11 11
Feb-22 N° de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 11 11 11 11 11
N© de analises realizadas 11 11 11 11 11
Mar-22 N° de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 11 11 11 11 11
N° de analises realizadas 11 11 11 11 11
Apr-22 N° de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 11 11 11 11 11
N° de analises realizadas 11 11 11 11 11
May-22 N° de analises fora do padrao 0 0 1 0 0
N° de analises em conformidade 11 11 10 11 11
N° de analises realizadas 11 11 11 11 11
Jun-22 N° de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 11 11 11 11 11
N° de analises realizadas 11 11 11 11 11
Jul-22 N° de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 11 11 11 11 11
N° de analises realizadas 11 11 11 11 11
Aug-22 N° de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 11 11 11 11 11
N° de analises realizadas 11 11 11 11 11
Sep-22 N° de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 11 11 11 11 11
N° de analises realizadas 11 11 11 11 11
Oct-22 N° de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 11 11 11 11 11
N° de analises realizadas 11 11 11 11 11
Nov-22 N° de andlises fora do padrio 0 0 1 0 0
N° de analises em conformidade 11 11 10 11 11
N° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Dec-22 N° de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 10 10 10 10 10
Auséncia em
VMP — Valores Maximo Permissiveis pela Portaria 2914/11 02<=501__ 15,0 uH [<= 5.0 NTU| Auséncia 100 ?/‘] on
mg/L i

Rod. Antonio Just, S/N - UNIVERSITARIO - 88.806-005 - Criciima/SC

Fone (48) 3437 8165 e-mail: labcriciuma@casan.com.br



O controle da dgua distribuida é realizado através de andlises executadas em laboratorios proprios da CASAN e/ou terceirizados
seguindo conforme o preconizado pela Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28/09/2017 , alterado pela Portaria GM/MS n° 888, de 04
de maio de 2021.

OBS: Os sindicos ou Administradores de Condominios deverio divulgar o presente Relatério Anual aos condéminos (Artigo
7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Pariametros:

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar microorganismos.

Cor aparente: Indica presenga de substéancias dissolvidas que deterioram a qualidade estética da agua.
Turbidez: Indica presenga de particulas em suspensdo na agua.

Coliformes Totais: Microorganismos cuja presenga na agua ndo necessariamente representa problemas para a saide.
E. Coli: Microorganismo indicador de poluigdo fecal.

Procedimento padrio:
Consiste nos ajustes técnicos nos processos de dosagens dos agentes quimicos e na remo¢do da agua em desconformidade da rede de
distribuigao.

Lei 8078/1990 — C6digo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — S3o direitos basicos do consumidor:

Inciso III: a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentagdo de produtos e servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, prego, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade da Agua dos sistemas de abastecimento sob sua
responsabilidade conforme conta no Anexo XX da Portaria de Consolidagio GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017,
alterado pela Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de 2021 e pela Portaria GM/MS n° 2.472, de 28 de setembro de 2021.”



